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Tiirk dilinds yazih iinsiyyat bacariglar va inkisafi

Xiilasa

Insan sosial varliqdir vo yasamaq iiciin daim atraf miihitlo alago saxlamaga ehtiyac duyur. insanin
bioloji varligdan sosial varliga ¢evrilmasini tomin edon on miihiim elementlordon biri, balke do,
iinsiyyotdir. Insan anlamali vo basa diisiilmolidir. Xiisusilo basa diisiilmok on ¢ox arzulanan
voziyyetdir.

Insanlar otrafinda bas veronlori anlamaq vo otrafdakilara 6zlorini izah etmok ii¢iin davamli olaraq
mesajlar alir vo gondorirlor. Onun har davranisi, danisigi, sossizliyi, durusu, mimikalari, oturusu
oziinli ifade etmok cohdindon qaynaqlanir. Siikutu seg¢on insan badon dili ilo otrafdakilara noyiso
catdirmaga calisir vo ya 0zii ilo daxili linsiyyatinds 6zii ilo barisir. Bu hesablamada o, hadisalor vo
vaziyyatlor haqqinda diisiiniir, mévcud hiss vo diisiincalorini qiymatlondirir, verdiyi gorarlar isti-
qamotindo davranis vo hoyatini istiqgamotlondirir. Yazili {insiyyatin mogsadi hadofin davranisda
miioyyon bir doyisiklik gostormesini tomin etmokdir. Oxucunu inandirmaq vo ona tosir etmok
iinsiyyatin asas moagsadlorindon biridir. Bu, hom do yazinin mogsadini toskil edir.
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Written Communication Skills and Development in Turkish

Abstract

Humans are social beings and constantly need to interact with their environment to survive. One
of the most critical elements that transforms humans from biological beings into social beings is
communication. Humans need to understand and be understood. Being understood, in particular, is
one of the most desired states.

People continuously send and receive messages to make sense of the events around them and to
explain themselves to others. Every action, speech, silence, posture, facial expression, and sitting
position stems from an effort to express oneself. Even a person who chooses silence tries to convey
something to their surroundings through body language or reconciles with themselves in internal
communication. In such cases, they think about events and situations, evaluate their current feelings
and thoughts, and guide their behavior and life in line with their decisions. The purpose of written
communication is to ensure a specific change in behavior of the target audience. Persuading and
influencing the reader are among the main goals of communication, which also defines the purpose
of writing.
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Giris

Insanlar iinsiyyat qurmadan, daha dogrusu, he¢ bir iinsiyyot foaliyyoti ilo masgul olmadan
yasamaq ¢ox ¢otindir. Qazet oxumagq, televiziya xabarlorina qulaq asmaq, yolda yol nisanlarina,
reklam lovhoalorine vo digor bu kimi elementlors moaruz galmagq, oslindo, iinsiyyatin bir hissasi kimi
qobul edils bilor. Bu ndqtads tinsiyyat, bir anlayis olaraq, paylagsma vo garsiligli alago aktlarini ehtiva
edir (Aktas, Giindiiz, 2011). Biitiin bunlar insanlarin iinsiyyotsiz yasaya bilmoyacayinin. Unsiyyot
bir-biri ilo danismag, iki insan arasinda s6hbot etmok, yaxsi miinasibatlori davam etdirmok bacarigi,
deyilonlori basa diismok vo uygun reaksiyalar vermok kimi toriflordon daha ¢oxunu ehtiva edir.
Insanlar méveud oldugu giindon otrafdaki stimullart moenali etmok {i¢iin daim tobiotlo qarsiligh
olagado olmal1 vo digor insanlarla omokdasliq etmali oldular. Bu prosesdo molumat miibadilosi vo
ortaq monalar ¢ixarmagq iiciin edilon soylor linsiyyot zorurotini ortaya ¢ixarmisdir.

Molumat paylagsmaq vo 6zlorini ifado etmok ticilin ¢ixardiqlar1 saslor vo bu soslori miisayiot edon
badon harakotlori magara divarlaria cokilon sokilli {insiyyet dovriinden etibaron daha monali vo
sistemli, ortaq strukturlar halina golmoyo baslamisdir (Aktas, Giindiiz, 2011). Beloliklo, miixtolif
cografiyalarda miixtolif dillor yaranmis vo dildoki sozlor, duygular, diisiincolor miioyyon isarslorlo
ifado edilmisdir; das, torpaq, agac, kagiz vo s. Onun tokiilmosi ilo yazi doguldu. Biitiin bunlar
insanlarin anlamaq vo basa diismok soylorinin mohsuludur v iinsiyyatin insanlar {i¢iin no godor
vazkegilmoaz oldugunun siibutudur.

Tadgiqat

Unsiyyat bizim on osas bacarigimizdir, eyni zamanda zaman-zaman bas agrisina sobob olan bir
cohotdir. Hor kos 0ziinli on yaxsi linsiyyatei kimi goriir vo garsidakinin da onlar kimi olmasini
gozloyir. Yoni hor kos 6z xasiyyatini fozilot hesab edir vo 6zilino banzomayon insanlari “sohv” tapir.
Davamli olaraq sohv etdiklorini, onu anlamadiqlarini vo 6zlorini izah edo bilmoadiklorini diisiiniir.
Insanin bu xasiyyatini nazars alsaq, evde va isdo miinasibatlords yol tapmagin bir méciize oldugunu
diisiinmok ¢otin deyil. Unsiyyat iki addimli bir prosesdir; Ilk addim anlamaqdir. Hor seydon avval
bunu bilmaliyik: ©gor yanlis linsiyyats sobab olan problem varsa, bu problemin yaranmasinda har iki
torafin tohfasi vo tasiri var (Altindz, Parildar, 2000).

Unsiyyat, oslinda, hor seydir. Unsiyyat televiziyadir, qozetdir. Unsiyyat odobi tongiddir. Un-
siyyatin 6nami hor bir insan linsiyyat haqqinda asas biliklora sahib olmalidir, ¢iinki tinsiyyat haya-
timizin morkozindo duran miihiim elementlordon biridir. Tosirli {insiyyat insanlara pesokar hoyat-
larinda problemlori hall etmoays vo soxsi hoyatlarinda miinasibotlori yaxsilagdirmaga vo saxlamaga
komok edir. Rabito miitoxassislori bir ¢ox problemlorin kokiinde zoif {insiyystin dayandigini vo
effektiv iinsiyyotin yegano holl yolu oldugunu diisiiniirlor. Unsiyyat nazoriyyslorini, arasdirmalarini
vo tacriibalorini basa diismok hoyatiizda monali doyisikliklorlo noticolonacok. Unsiyyat prinsiplori
vo tocriibalori dostlar, ailo vo hoatta beynolxalq soviyyado miinaqisolori hall eds bilor. Tabii ki, bunun
bas vermasi ligiin ilk ndvbods onlar1 diizgiin qobul etmok lazimdir. Biitiin bunlar o demok deyil ki,
linsiyyati yaxs1t 0yronmak vo ondan praktikada istifads etmok diinyani problemsiz bir yers ¢eviracok.
Unsiyyati sehrli bir gubuq kimi diisiinmok sohv ola biler, amma yaxs1 {insiyyatin bir gox problemlorin
yaranmasinin qarsisini alacagi va bir ¢ox problemlorin hallina t6hfs veracayi agiqdir (Bozkurt, 2017).

Yazi linsiyyotdo miithiim yer tutur. Yazilanlar1 yazmaq vo oxumaq miihiim ehtiyacdir. Yazigsma
todqgiqatin mohsuludur vo hortorafli nozore alinmagqla hazirlanmisdir.

O, daimidir, tegkilatin daxili vo xarici miihiti ilo olaqe yaratmagq vasitesidir, yaddasa komok edir.
Onu hazirlayan soxsin soxsiyyatini oks etdirdiyi tiglin vacibdir. Maqalado har hansi bir mévzuda
molumat vermak, miisbat toassiirat yaratmaq, kimisa bir igo yonoltmak kimi bir magsadi ¢atdirmaqdir.
Istonilon mesaj vo nazordo tutulan alici var. Liigatlords va adobiyyatda yazinin bir ¢ox toriflori var:
Yazi; diisiinconi miioyyon olamaotlorlo agkar etmok, yazi horokoti; olifba; moktub yazma formati;
istonilon movzuda yazilmis elm, diisiinco vo sonot mohsulu; mona, badii vo ya forma baximindan
yazilmis bir sey maqalo kimi miioyyan edilir. MOvzu iizro yazmaq akti, qarsiligh yazigsma, linsiyyat
kimi tosvir edilon horokoatlor yazismadir (Demiray, 1998).

Tiirk Dil Qurumunun liigotinds keyfiyyst miioyyon edilir; bir seyin necs oldugunu gosteron vo
onu basqa seylordon forqlondiron xiisusiyyat, keyfiyyat; bir sey yaxsi vo ya pisdir.

51



ELMI i$ Beynalxalq Elmi Jurnal. 2025 / Cild: 19 Sayz: 2 / 50-54 ISSN: 2663-4619
SCIENTIFIC WORK International Scientific Journal. 2025 / Volume: 19 Issue: 2 / 50-54 e-ISSN: 2708-986X

H. Tutarin fikrino gora: “Nitq anlayis1 yazidan daha qadim olsa da, bir duygu va ya fikrin
yayilmasinda istifado olunur. Giicii mohdud olsa da, eyni duygular yazi anlayisi ilo qalici olaraq qalir,
istoklor motn ils daha asan yayilib ¢atdirila bilir” (Tutar, 2002).

Tiirk dilindo yazil1 iinsiyyotdos sifahi iinsiyyotdo oldugu kimi 'Oziir dilerim, dilim stirctil' demok
sansiniz olmayacaq. Tosirli {insiyyat is hoyatinda miivoffoqiyyatin asas elementlorindon sayilir. Bu
kontekstdo somorali danisiq vo bodon dilindon istifado etmoklo yanasi, yazili {insiyyotin
monimsanilmasi do ¢ox vacibdir.

Tirk dilinds yaxs1 yazilmis moaktub, toklif, miiqavilo layihasi, tolim geydi, miistoriyo miiraciot vo
s. sizin yoxlugunuzda sizi tomsil edon niimayondonizdir. Tolob birbasa sizo tosir edocok. Yazdiginiz
sey sizsiniz, o climlodon sirkotiniz. Hom do yaz1 ¢ox diqgot tolob edir. Ciinki etdiyin sohvlar galic
olacag.

“Miivoffoqiyyatli yazmaq tigiin yaxsi oxucu, diqqgotlo dil 6yronmo vo daimi tocriibo olmalidir.
Maosqlor zoruridir, lakin kifayat deyil. Oziino inam tagliddon gokinmok, hodden artiq bozokden
ga¢magq, catdirilmasi nozordo tutulan osas mdvzudan yaymmamag, oxucunu tosirlondirmok ii¢iin
macburi sozlor islotmok demokdir. Onlardan istifado etmomok miikommaolliys gedon yolda digor
morhoalalordir” (Dara, 2000).

Belaliklo, is hoyatinda, diqgatlo hazirlanmis, sado, lakin aydin ifadslorls togdim edilmis bir CV-
nin 1gogotiirans tasir edocayini gozloys bilarik vo ya ezamiyystdon qayitdiqda, xatt menecering vo ya
Idaro Heyatina toqdim edilmok iigiin hazirlanan status hesabatinin qisa diizgiinliiyii, burada cavab-
landirilan biitiin suallar vo lazimi tohlillor var.

Qiymotlondirilon vo ya hotta mévcud oldugu vo ya ortaya ¢ixmasi gézlonilon problemlor hall
tokliflori ilo yaxs1 bir hesabat sirkot {igiin uzun miiddotli cox dayarli olacagq.

Bu ciir hesabatlar, arasdirmalar, sorgular vo statistik molumatlar strateji investisiya planlarinin
osasini toskil edir. Bu molum faktdir. Eynils, sirketin siyasotlori, vizyonu vo missiyasi, is¢ilorin
solahiyyatlori vo dhdsliklor agiq vo aydin yazilmis motnlors vo vazifs tolimatlarina torciima olunur.
Bu o demokdir ki, sirkotlor institusionallagsma istigamatindo zamanla miihiim addimlar atmaga
baslayiblar (Kantemir, 1997).

Bu mosalalords hor hansi doyisiklik yazili sokilde do yenilonmalidir. Sirkat asasinda olds edilon
yeni molumatlarin yiiksok soviyyali rohbarlordon tutmus asagiya qodor aydin vo anlasilan motnlorlo
vaxtinda catdirilmasi ilo molumatlandirilan iscilor 6zlorini oyunun ig¢inds va sirkotin bir parcasi kimi
hiss edirlor.

Tiirk dilinde pesokar yazismalarda ideyalarin qalic1 olmasi, daginmasi vo yayilmasi asanlagib.
Bundan olava, yazili iinsiyyat siibutu kimi xidmat edir. Giindslik dilde yazili linsiyyatin vacibliyini
vurgulayan deyimlor var: “Kelime ugar, yazi kalir”, “yaptigimi yaz, yazdigini yap”, “bilim adami
unuttu, kalem unutmady” kimi s6zlordon do anlasildigi kimi, unudulmamasi arzulananlar yazilmalidir.
Sifahi linsiyyot zamani onlar unudula bilsr, diqqotden kenarda qala biler vo ya maqgsadlorindon konara
¢ixa bilar, lakin yazili sonadler illorle toxunulmaz saxlanila bilor. Danismanin tosirli olmadig bir ¢ox
hallarda yazmaq tesirli olur. Sifarig va tolimatlar yazil sokilds verildikde sanksiya giicii artir. Bunun
noaticasindo (Okurer, 1967):

*Moqalonin kosfi ilo; malumatlarin, diisiincalorin vo sorgularin saxlanmasi vo onu rabits kanallari
ilo 6tlirmok miimkiin olmusdur;

*Insanin diisiinco vo tofokkiirii inkisaf edib, miixtolif &lgiilor yaramb; iinsiyyot daha
asanlagmigdir;

*Fordlor arasinda duygu va diigiince miibadilssi siiratlonib;

*Badii fikirlor hazirlanmasi asanlasdi vo yayilma siirati oshamiyyatli deracads artds;

*Yaz1 materiallar1 vo ¢ap masini tapmaq yazi ilo eyni prosesin bir hissasidir.

Yazinin insanlarin 6z hisslorini, diistincalorini vo istoklorini ifado etmok tigiin istifado etdiklori
simvol va isaralor kimi miiayyon edilmasi bu simvollarin rosmi vo ya 6zal sokildo hoyatimizda yer
almasina sorait yaradir. Yazilan har bir magalo mévzunu vo magsadini ortaya qoyur (Nurettin, Emine,
2010).
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Yazinin agiglanmasi vo bu moagsad qarsiya qoyularken, maqaloni oxuyan insanlara miivafiq
tosirlor buraxmasi vacibdir. Xiisusilo hodofs alinan insanlar yaxsi taninmayan vo ya tohlil edilmodiyi
hallarda moagsadin oxucu noqteyi-nozorindon qiymatlondirilmasi miithiim problems ¢evrilir.

Tosirli iinsiyyat prinsiplorindon biri olan “t6hfo” ilo mogalonin mogsadini dostoklomok tolob
olunur. Mogqalonin mogsadi ¢or¢ivosindo movzunun yaradilmasi iiclin yeni proses g¢orcivosindo
arasdirma aparmaq da miimkiindiir.

Tiirk dilinds yazil1 ifadonin tasirli olmasi {igiin, fikirlor konkret ifads edilmali, ifados qisa, sado vo
asan basa diisiilon ctimlalarls izah edilmalidir. Yazinin mozmununa fikirlor daxildir. Ciimlslarin bir-
birino uygun olmasi, ziddiyyastli vo ziddiyyatli ifadslorin olmamasi tasirli yazi qaydasi kimi ifads
edilir. Fikirlorin avvalindo vo sonunda harmoniya ardicilliq olmali vo ziddiyyatli boyanatlar olma-
malidir. Oxucunun davranisini doyismok {i¢iin maragli vo tasirli olmalidir (Ozdomir, 1967).

Yazinin mogsadini diizglin miioyyon etmak ii¢iin yazili {insiyyatin xiisusiyyatlori onu da bilmok
vo diizgilin totbiq etmok lazimdir. Yazili dildon somarali istifade etmok, yazili dildo qrammatika
qaydalarina riayot etmok, sonra hor hansi bir sohv etmomok {iciin digqgotlo son yoxlama aparmaq
lazimdir. Bundan slava, yazilacaq magalonin néviindon asili olaraq doyisso do, rosmi vo rosmi sifarig
do diizgiin yerina yetirilmalidir. Yazi ilo bagli talab olunan razirliglar vo aragdirmalar edorok mogqaloni
plana uygun yazmag osla lageyd yanagmamalidir.

Tasirli yaz1 yazmaq ti¢lin se¢ilmis movzu asas ideyanin hiidudlarinda galmali vo bu sarhadlordon
konara ¢ixmamalidir. Yazida buna birlik gaydasi da deyilir (Sillars, 1997).

Ideyaya uygun yazilan maqalods mdvzu osas fikirlo mohdudlasmals, asas fikri doestokloyan iki va
ya ti¢ dastoklayici fikir olmalidir. Bu faydali fikirlor ray tapsirigidir.

Bu fikirlorin mévzudan konara ¢ixmasi naticosindo osas movzudan uzaqlasirlar. Risk arta bilor
va izah edilocok mdvzu daginiq ola bilor. Naticads yaz1 tosirini dayandirar.

Bundan olavs, yazili ifadods nazors alinacaq subyekt-feil ahongdarligi da xaborin Gtiiriilmosini
asanlasdiran amildir. Tasrli yazi haqqinda; imumi monali sézlor yerino xiisusi mona dasiyan sozlor
secilmolidir; Sozlordon istifade zamani yazi ndviinden asili olaraq konkret vo miicorrad anlayislara
digqgot yetirilmoli, miimkiin qodor konkret sézlordon istifads edilmalidir; S6zlorin asas vo konnotativ
monalar1 nozors alinmalidir; sinonim, eloco da tokrar istifadodon ¢okinmaok lazimdir; jarqon s6zlordon
qa¢magq lazimdir (Sakar, Kiiciikaslan, 2006);

Lazim olmadigca ocnabi mongoali sozlordon istifade edilmomoli, s6z segorkon oxucu Kkiitlosi
nazaora alinmalidir. Yaxsi yazmaq tokca adobi elementlordon va ritorik sonatlorden istifads etmaklo
bas vermir. Lazimi elementlari ehtiva eds va izah edilocok movzunu adekvat sokilds izah edas bilar,
verilon suallarin cavabsiz qalmadigi yazi iislublar1 da tosirli sokildo yazila bilor. Izah edilocok
mdvzunu birbasa ¢atdira vo matni oldugundan daha miirokkab hala gotirs bilir.

Sizi narahat etmayon ciimlolor, istifado olunan motn, aydin, salis, kifayot qodor vo diizglin
yazilmis matnlor tosirli olur. Matn soklindo ifads edilir.

Notica

Tiirk dilinds yazili insiyyatin va sifahi iinsiyyastin osas elementi dildir. S6zdon somarali istifado
yazili vo sifahi linsiyyatin ugurunu shomiyyatli derocads artiracaqdir. Motn hazirlanarken segilocok
sozlor aydin vo basa diisiilon olmali vo dolay1 sozlordon vo miixtolif mona kosb etmoyon soz
qruplarindan ibarat olmalidir. Matndo anlagilmazliqlar vo forqli menalar vers bilon macazi sézlordon
istifado anlasilmazliglara sobab ola bilar.

Xiisusilo rosmi yazilarda sobob ola bilocoyi sobablore gore qacinilmasi lazim olan hallardan
biridir. Yazili insiyyatdo mesaj hazirlayarkon mesajda istifads olunan s6zlor mesaj1 hazirlayan soxslo
alic1 ti¢lin eyni mona dasiyir.

Miivoffoqiyyetli yazmagq tigiin yaxsi oxucu, digqgotlo dil 6yronmo vo daimi tocriibo olmalidir.
Mosqlor zoruridir, lakin kifayat deyil. Oziino inam togliddon gokinmok, hoddon artiq bozokden
gagmagq, catdirilmasi nozordo tutulan osas mdvzudan yaymmamag, oxucunu tosirlondirmok ii¢iin
macburi sozlor islotmok demokdir.

53



ELMI i$ Beynalxalq Elmi Jurnal. 2025 / Cild: 19 Sayz: 2 / 50-54 ISSN: 2663-4619
SCIENTIFIC WORK International Scientific Journal. 2025 / Volume: 19 Issue: 2 / 50-54 e-ISSN: 2708-986X

Tiirk dilinda yazil1 insiyyetds, sifahi iinsiyyatds oldugu kimi, saslonma miinasibatlorin, jestlorin

vo mimikalarin tomin edocoyi tosirlordon sohbat geds bilmoz. Bu ona goro do yazili dildon tosirli
sokildo istifada edilmalidir:

Beloliklo do akademik yazi1 qaydalar yiiksok yazi madoniyyatinin gostoricisi kimi 6z oksini
tapmalidir.

=
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